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Wstep

Model funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego w postaci sklepu spotecznego zostat
wypracowany na bazie dobrze funkcjonujgcych sklepéw spotecznych, zwanych réwniez sklepami
socjalnymi, prowadzonymi przez Bank Zywnosci w Polsce. Gtéwng ideg sklepédw socjalny jest
wspieranie oséb potrzebujgcych, bezrobotnych, niezaradnych, o niskich dochodach. To miejsce,
w ktorym ludzie mogg otrzymac lub kupi¢ zywnosé, artykuty higieniczne, ubrania i inne w formie
bezgotéwkowej lub w bardzo niskiej cenie.

Wypracowany model funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego w postaci sklepu spotecznego
stanowi kompendium wiedzy niezbednej do utworzenia sklepu spotecznego, petnigcego funkcje
wsparcia zywnosciowego dla oséb niezaradnych ekonomicznie oraz wsparcia edukacyjnego,
pozwalajgcego spotecznosci lokalnej na zdobycie wiedzy z zakresu przechowywania zywnosci
i przedtuzania jej trwatosci poprzez zastosowanie odpowiedniej obrébki termicznej czy dedykowanej
konserwacji.

Wypracowany model ma stanowi¢ pomoc w zrozumieniu idei sklepu spotecznego dobrze
funkcjonujgcego w spotecznosci lokalnej. Prezentuje najwazniejsze do podjecia kroki milowe, zwraca
uwage na elementy, ktére powinny by¢ rozpatrzone aby unikngé zagrozen.

Sklepy spoteczne to obiekty handlowe prowadzone przez organizacje dobroczynne w celu zbidrki
pieniedzy na cele statutowe. Ze wzgledu na brak kosztéw pozyskania towaru sklep spotecznego
oferuje produkty w nizszych niz w zwyktych sklepach cenach. Caty dochéd ze sprzedazy (po odliczeniu
kosztéw utrzymania sklepu) jest przeznaczany na cele statutowe organizacji. Sklep spoteczny to
miejsce, w ktdorym mogg aktywizowad sie zawodowo osoby z niepetnosprawnosciami i wykluczone
spotecznie. To dla nich szansa na powrdt albo w ogdle zaistnienie w normalnosci. Miejsce, w ktérym
Czuja sie wazne, potrzebne — majg poczucie, ze to, co robig, ma dla kogos$ znaczenie. W sklepie pracuja
i pomagajg rowniez wolontariusze. Z perspektywy klienta sklep spoteczny jest miejscem, w ktérym
mozna kupi¢ m.in. zdrowg zywnos¢ z krétkim terminem przydatnosci do spozycia czy tez ciekawe
przedmioty (na przyktad ubrania, ksigzki, ozdoby, ptyty CD i DVD) z drugiej reki, niedostepne gdzie
indziej. Mechanizm obrotu produktami w sklepach spotecznych opiera sie w duzej mierze na
darowiznach. Darczyicy przynoszg do placéwki rzeczy, ktére sg jeszcze w dobrym stanie, ale nie sg im
potrzebne, a pracownicy sklepu (osoby niepetnosprawne zatrudnione w firmie spotecznej) zajmuja sie
inwentaryzacjg, wyceng i wprowadzeniem ich do obrotu. Zdarza sie, ze dziatalno$¢ sklepow
spotecznych wspierajg organizacje pozarzgdowe czy organizacje zajmujace sie ochrong srodowiska.
Sklepy spoteczne sg bardzo popularne w krajach anglosaskich. To zresztg Brytyjczycy sg ich twércami.
Historia sklepdw spotecznych w Wielkiej Brytanii siega XIX wieku, kiedy to Armia Zbawienia utworzyta
pierwszy sklep z tanig odziezg uzywanag. Kolejne przedsiewziecia dobroczynne pojawiaty sie i rozwijaty
w czasie pierwszeji drugiej wojny Swiatowej. Warunkiem funkcjonowania sklepu spotecznego byto
sprzedawanie jedynie towardw pochodzgcych z darowizn oraz przekazywanie catego dochodu na cele
charytatywne wyznaczonych organizacji. Obecnie sklepy spoteczne znalez¢é mozina w kazdym
wiekszym angielskim miescie. Sg popularne ze wzgledu na przystepne ceny, dobrg jakos¢ oferowanych
produktdéw, a takze ich niepowtarzalnos¢. Rowniez w Polsce sklepy spoteczne cieszg sie coraz wieksza
popularnoscia. Przyktadem sg sklepy: w Krakowie, Tréjmiescie, Katowicach, Czestochowie itp.

Sklepy spoteczne dzielg sie na 3 typy:

A) sklep spoteczny, w ktdrym za okazaniem specjalnego skierowania mozna zakupic
petnowartosciowe produkty w nizszych cenach. Mogg to by¢ np. produkty spozywcze, ktérym



zbliza sie termin waznosci, ale ciggle sg petnowartosciowe lub rzeczy, ktére juz zostaty zuzyte.
Takie sklepy dziatajg non-profit, sprzedaz towaréw ogranicza sie do utrzymania sklepu i jego
pracownikéw.

B) sklep spoteczny, w ktérym produkty sg rozdawane za darmo. Dostepny asortyment pochodzi
z supermarketow, ktére regularnie przekazujg towar z krétkim terminem waznosci. Sklep jest
zatem nie tylko nowoczesng formg pomocy potrzebujagcym, ale takie odpowiedzig na
potrzebe ograniczenia marnowania zywnosci.

C) market, w ktérym mozemy znalezé¢ stare, nieuzywane rzeczy. S3 one naprawiane
i sprzedawane, a pienigdze trafiajg na potrzeby lokalnych funduszy.

1. Opis idei i celow podejmowania inicjatywy, zatozenia ogolne

Klienci kupujgcy w sklepach spotecznych kierujg sie gtdownie checig wsparcia aktywnosci danej
organizacji, na ktérg zostang przeznaczone zarobione pienigdze. Sklepy spoteczne sg popularne takze
wsrdd ludzi o niskich dochodach, ze wzgledu na przystepne ceny oferowanych przedmiotéw. Czesc¢
klientéw chetnie kupuje w sklepach dobroczynnych z powodéw srodowiskowych, poniewaz ponowne
uzywanie rzeczy jest przyjazne dla srodowiska. W dodatku wiekszos¢ sprzedawanych przedmiotow
zostata pozyskana lokalnie i sprzyja odcigzeniu miejscowych wysypisk Smieci. Protestujgcy przeciwko
wykorzystywaniu pracownikéw np. w Chinach czesto kupujg rzeczy z drugiej reki w sklepach
dobroczynnych, aby nie wspiera¢ koncerndw w ich watpliwych etycznie praktykach. Sklepy spoteczne
wpisujg sie w idee zero waste (tj. w dostownym ttumaczeniu ,,brak Smieci” lub , brak marnowania”, to
styl zycia, zgodnie z ktérym cztowiek stara sie generowac jak najmniej odpaddw) oraz mogg poméc w
budowaniu trwatego majagtku organizacji pozarzadowych. Niezaleznie od tego, jakg pomoc oferujg te
sklepy, jest to pomoc ukierunkowana na wspieranie ludzi. Gtdwnymi klientami s3 osoby o niskich
dochodach lub w ogdle bez dochodu, rodziny wielodzietne, osoby niepetnosprawne, emeryci, osoby
bezrobotne np. w wyniku powodu epidemii. Warto zaznaczy¢, ze w takich sklepach zakupy mozina
zrobi¢ jedynie ze specjalnym pozwoleniem, poniewaz odbiér produktéw odbywa sie na podstawie
skierowan wydanych przez pracownikow socjalnych. Gtéwnymi kryteriami sg dochody Ilub
otrzymywana emerytura przez osoby starsze. Jesli np. dochéd obywatela przekracza okreslong kwote,
oznacza to, ze osoba nie otrzymuje skierowania.

W sensie prawnym dziatalnos¢ tego rodzaju (zbieranie daréw i sprzedawanie ich) umozliwia ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego, a konkretnie przepisy dotyczace odptatnej dziatalnosci pozytku
publicznego nie bedacej dziatalnoscig gospodarcza.

Aby madc planowacd tworzenie sieci sklepdw o charakterze przedsiebiorstwa spotecznego, trzeba miec
przede wszystkim taki pomyst — nawet juz przy tworzeniu pierwszego punktu gdzies z tytu gtowy
powinna by¢ otwarto$¢ na mozliwos¢ powstania kolejnych placéwek czy otwarcia sklepu
internetowego. Kolejne czynniki to cheé rozwoju, potrzeba inwestycji i dgzenie do tworzenia kolejnych
miejsc pracy dla ludzi. Same checi i pomysty jednak nie wystarczg — podstawa jednak jest dziatajgcy
model przedsiebiorstwa spotecznego, taki, ktdry sprawdza sie i darczyricom, i pracownikom,
i klientom. Jezeli model zawodzi, nie przynosi zyskdw, jest nierentowny, to nie warto angazowac sie w
otwieranie kolejnego punktu (ajencji/ franczyzy), bo bedzie to tylko skalowanie problemoéw. Warto tez
korzysta¢ ze wsparcia oferowanego przez instytucje takie jak Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
a takze z dotacji — nawet, jesli mamy wtasne srodki na dziatanie. Dzieki tym mozliwosciom mamy
szanse sie rozwijac¢ i planowac dalsze dziatania.



2.

KorzysSci i wartosci (spoteczne i obywatelskie, zdrowotne,
ekologiczne, ekonomiczne, urbanistyczne i zwigzane z
bezpieczenstwem

Korzysci spoteczne i obywatelskie:

nauka i praktyka demokracji;

wspotodpowiedzialnosé;

wspoétdecydowanie;

branie sprawy w swoje rece;

wyksztatcenie poczucia sprawczosci;

narzedzie budowania spotecznosci lokalnej/zespotu;

sposdb na poznanie spotecznosci lokalnej;

integracja spoteczna / wtaczenie spoteczne dla nowych mieszkaricéw danej spotecznosci (w
tym tak zwanych grup narazonych na wykluczenie — np. imigrantéw, osdb
z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych itp.).

Korzysci edukacyjne:

sklep spoteczny jest narzedziem edukacyjnym, ktére uczy spotecznos¢ wspierania lokalnych
przedsiebiorcéw, przedsiebiorstw spotecznych;

klienci poprzez zakupy wspierajg aktywno$é zawodowg oséb niepetnosprawnych
i wykluczonych spotecznie;

kupowanie w sklepie spotecznym uczy oszczednosci i zarzgdzania budzetem domowym;
osoby z wykluczeniem spotecznym wchodzacy na rynek pracy ucza sie odpowiedzialnosci za
powierzone im obowigzki pracownicze, wzrasta ich poczucie wartosci i celu, nabywajg
doswiadczen, majg poczucie spetnienia zawodowego i rozwoju;

klienci ucza sie dbatosci o srodowisko;

sklep spoteczny uczy spoteczno$¢ zmniejszenia ilosci odpadow

klienci ucza sie Swiadomego kupowania a nie wspierania duzych koncernow;
przedsiebiorstwa spoteczne, organizacje pozarzgdowe czy fundacje itp. mogg poprawié swojg
reputacje i budowac trwate relacje z klientami, dostawcami i spotecznosciami lokalnymi. Nie
tylko pomaga to wyrdzni¢ marke na rynku, lecz takze przycigga klientéw i pracownikéw o
podobnych wartosciach i aspiracjach.

Korzysci zdrowotne:

lek na poczucie osamotnienia, szczegdlnie osdb wykluczonych spotecznie;

terapia poprzez prace, regularnos¢ kontaktu z klientami (redukcja stresu);

u 0séb zatrudnionych w sklepie spotecznym wzrasta poczucie wartosci, wychodzg ze swojej
strefy dyskomfortu psychicznego.

Korzysci ekonomiczne:

dostep do zdrowej zywnos¢ po nizszych cenach;

dzielenie sie zasobami oraz pracg;

stworzenie miejsca do przebywania spotecznosci lokalnej;

niemarnowanie 2zywnosci, co przyczynia sie do zmniejszenia kosztéw zwigzanych
z zakupem i utylizacji nadmiaru jedzenia;



e ponowne uzywanie rzeczy jest przyjazne dla srodowiska oraz wptywa na obnizenie kosztéw
prowadzenia gospodarstwa domowego osdb wykluczonych spotecznie;

e zatrudniona osoba trafiajgca na rynek pracy, zaczyna funkcjonowac w spotecznosci, co za tym
idzie, otrzymuje wynagrodzenie i poprawia sie jej sytuacja materialna.

Korzysci urbanistyczne i zwigzane z bezpieczeristwem miejskim

e zagospodarowania lokalu, na ktére nie ma w danej chwili pomystéw, w tym terendéw
zaniedbanych;

e wzrostu estetyki terenu;

e stworzenie miejsca do przebywania;

e sklep spoteczny moze przyczynic sie do bezpieczerstwa zywnosciowego osob znajdujacych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, zapewniajgc im dostep do Swiezej i zdrowej zywnosci w obnizonej
cenie. Ponadto, poprzez stosowane procedury dotyczace przechowywania zywnosci, sklep
spofeczny minimalizuje zatrucia pokarmowe czy inne zagrozenia zwigzane ze spozywaniem
nieodpowiedniej zywnosci.

3. Praktyczne porady, sciezka tworzenia
Otwierajac sklep spoteczny nalezy wzig¢ po uwage:

a) nalezy uzmystowic sobie, w jakim otoczeniu zyjemy /pracujemy i czy sklep w takiej formie miatby
szanse funkcjonowa¢, utrzymac sie i przynosic zyski. Znaczenie ma nie tylko znalezienie stosownego
lokalu w odpowiedniej lokalizacji, ale przede wszystkim obecnosé w tym miejscu klientéw (odbiorcow
jak i dostawcoéw produktéw do sklepu), ktdrzy bedg w stanie zrozumied i zaakceptowad idee sklepu
spotecznego, jego walory i korzysci z funkcjonowania.

b) nalezy zastanowic sie, jakie bedg potrzeby tych klientéow i dostosowa¢ do tego asortyment. Inaczej
bedzie zaopatrzony sklep w centrum turystycznego miasta, inaczej w spokojnym osiedlu na obrzezach
miasta — trzeba wiedzieé, jaki towar bedzie odbiorcom w danej lokalizacji najbardziej potrzebny i czy
w otoczeniu znajdg sie jego dostawcy. Oczywiscie — znajdzie sie klient na wszystko, ale trzeba stworzy¢
przynajmniej wizualizacje sylwetki idealnego klienta (lub idealnej grupy klientéw) i dopasowac sie do
niego (lub do nich).

c) przekonanie do siebie nabywcy, jednym z czynnikéw, ktére mogg dziata¢ na korzys¢ sklepu
spotecznego, jest jego personel, odpowiednio dobrana grupa pracownikéw. Jezeli odbiorca polubi
obstuge — chocby za empatie, zaangazowanie, kompetencje —to jest duza szansa, ze bedzie do danego
punktu sprzedazy wracat.

Skad wzigé towar do sklepu charytatywnego?

Gdy idealny odbiorca i jego potrzeby beda juz sprecyzowane, musimy wiedzie¢ w jaki sposéb
pozyskamy odpowiedni towar. Z pomoca przychodzg wspomniane darowizny, zbieranie odpowiednich
produktow przez caty czas — od zakietkowania pomystu o sklepie spotecznym do uruchomienia i obstugi
klienta. W tym miejscu nalezy wprowadzi¢ niezbedne narzedzie czyli np. media. Najpierw moga
pojawic sie informacje na fanpage na Facebooku, pdzZniej informacje przekaza¢ do mediéw lokalnych,
pdzniej ogdlnopolskich. Z takim przekazem informacji szybko mogg zapetni¢ sie magazyny towarem.
Trzeba daé o sobie ustysze¢, pojawi¢ sie w Swiadomosci ludzi. Zwtaszcza, ze w przypadku takiej
dziatalnosci wystepuja w dwdch rolach: klienta, ale i darczyncy.

Rekrutacja pracownikow



To wyjatkowo wazna kwestia w kontekscie sklepu spotecznego, ktdrego cata obstuga (takze
wolontariusze!) to czesto osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Zeby uprosci¢ proces i uniknaé¢ btedéw nalezy: dobrze zbadaé i poznaé pracownika —
okresli¢ jego umiejetnosci, mozliwosci, mocne i stabsze strony, ustali¢, w czym moze sie sprawdzi¢. Ta
sama osoba moze nie nadawac sie do obstugi kasy fiskalnej, ale swietnie przedstawi klientowi oferte
albo bedzie mogta segregowaé darowizny czy wiesza¢ ubrania na wieszakach. Ostroznie dobieraé
pracownikéw do wykonywanych zadan — konsekwencje ztego dopasowania mogg by¢ bardzo
zauwazalne nie tylko dla pracownika, ale dla dziatania catego sklepu. Nalezy przeprowadza¢ szkolenia
stanowiskowe, dokfadnie okresla¢ zakres zadan, procedury, zasady pracy — przedstawia¢ wymagania
w sposéb jasny i zrozumiaty. W procesie rekrutacji nie trzeba dziata¢ samodzielnie — mozna korzystac
Z pomocy organizacji zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowa, ktdre znajg swoich podopiecznych i sg
w stanie najlepiej wskazac, kto w jakiej roli dobrze sie sprawdzi. Nie mozna zapominaé tez o stazystach,
ktdrzy sprawdzili sie podczas praktyk — po stazu mozna zatrudnic ich przeciez na umowe o prace.

Wolontariusze

Narzedziem do budowania wolontariatu dtugoterminowego w sklepach spotecznych moze by¢ Korpus
Solidarnosci  (Korpus Solidarnosci jest Programem Wspierania i Rozwoju Wolontariatu
Dtugoterminowego na lata 2018 — 2030 zarzgdzanym przez Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego).

Samorzad

Warto zacheca¢ samorzad lokalny do tworzenia warunkdéw do tworzenia sklepéw spotecznych, m.in.
poprzez podejmowanie w gminach uchwat dotyczgcych obnizonego czynszu na lokale, w ktérych
prowadzona bedzie tego typu dziatalnosc.

Sprzedaz i promocja

Warto mysle¢ nie tylko o sklepach stacjonarnych, ale mie¢ réwniez oferte sprzedazowg w Internecie
(m.in. z wykorzystaniem takich platform sprzedazowych, jak OLX, czy Allegro), niezbedna do
powodzenia przedsiewziecia jest dobra promocja — warto sprébowac skorzysta¢c z pomocy
profesjonalnych agencji marketingowych, ktére w ramach CSR mogg nieodptatnie wesprzeé w zakresie
stworzenia kampanii marketingowej, strony internetowej, itp. Warto pomysle¢ o taczeniu sklepu
spotecznego z biurem organizacji (celem obnizenia kosztow funkcjonowania).

4. Poradnik jak utworzyc sklep spoteczny.

4.1. Kamienie milowe

Kamienie milowe przy tworzeniu sklepu spotecznego sg kluczowymi etapami, ktdre nalezy osiggnac
w procesie tworzenia oraz utrzymania dziatalnosci sklepu.

A) planowanie i analiza potrzeb spotecznosci lokalnej: przeprowadzenie analizy potrzeb spotecznosci
lokalnej w zakresie wsparcia zywnosciowego, rzeczowego oraz ocena mozliwosci lokalnych zasobdw i
partnerdw. W oparciu o te informacje mozna okresli¢, czy istnieje realna potrzeba i mozliwosc
utworzenia sklepu spotecznego.

B) zaangazowanie spotecznosci: zaangazowanie spotecznosci lokalnej w proces tworzenia sklepu
spotecznego. Organizowanie spotkan informacyjnych, konsultacji spotecznych oraz zbieranie opinii
i sugestii od mieszkarncow moze byc istotne dla sukcesu inicjatywy.



C) zbieranie funduszy i pozyskiwanie wsparcia: pozyskanie srodkéw finansowych oraz wsparcia
materialnego i logistycznego niezbednego do uruchomienia i prowadzenia sklepu spotecznego. Moze
to obejmowac aplikowanie o dotacje, organizowanie zbidrek srodkéw pienieznych czy negocjowanie
umow partnerskich z lokalnymi firmami i instytucjami.

D) wybér lokalizacji, lokalu, uzyskanie zgéd, pozwolen na remonty, odbiory P/POZ, sanepidu: wybor
odpowiedniej lokalizacji dla sklepu spotecznego oraz uzyskanie niezbednych zgdd i pozwolen od
wiascicieli nieruchomosci oraz wtadz lokalnych. Lokalizacja powinna by¢ dostepna dla mieszkarcow,
dobrze widoczna i tatwo dostepna. Kolejnym krokiem jest uzyskanie pozwolenia na ewentualny
remont i jego przeprowadzenie, dostosowanie lokalu do koniecznych wymogdw sanepidu, p/poz czy
pod katem osdb z niepetnosprawnosciami itp.

E) zakup niezbednego wyposazenia sklepu: zakup i instalacja niezbednego wyposazenie, takiego jak
m.in. potki, regaty, pojemniki na zywnosé, tablice informacyjne, lodéwki, kasa fiskalna, itp.

F) zaangazowanie/ nawigzanie wspétpracy i szkolenie pracownikéw i wolontariuszy: zatrudnienie
0s6b, zaangazowanie wolontariuszy oraz przeszkolenie ich z prawidtowej obstugi i pracy w sklepie.
Szkolenie powinno obejmowac zasady bezpieczenstwa zywnosciowego, procedury obstugi klienta
oraz komunikacje z uzytkownikami, obstuga kasy fiskalnej itp.

G) rozpoczecie dziatalnosci: otwarcie sklepu spotecznego i rozpoczecie dziatalnosci. Pierwsze dni
i tygodnie funkcjonowania sg kluczowe dla budowania zaufania spotecznosci oraz zyskania
popularnosci i akceptacji wérdéd mieszkancéw.

H) Monitorowanie i ewaluacja: regularne monitorowanie dziatalnosci sklepu spotecznego oraz ocena
jego skutecznosci i efektywnosci. Dobrze jest zbiera¢ dane dotyczace liczby uzytkownikéw, rodzaju
i ilosci przekazywanej zywnosci, opinii uzytkownikéw oraz ewentualnych problemoéw czy wyzwan.

Poprzez osiggniecie ww. kamieni milowych, mozna zapewnié skuteczne i stabilne funkcjonowanie
sklepu spotecznego, ktdéry spetnia potrzeby spotecznosci lokalnej oraz przyczynia sie do zmniejszenia
marnowania zywnosci i wsparcia oséb potrzebujacych.

4.2 Niezbedne uzgodnienia, formalnosci, zgody, wpisy, ppoz, itp.

A) zgody na korzystanie z miejsca/lokalu: konieczne jest uzyskanie zgdd i pozwolen od wtasciciela lub
zarzadcy miejsca/lokalu, gdzie bedzie prowadzony sklep spoteczny.

B) zgody na zbieranie i dystrybucje zywnosci czy odziezy uzywanej i innych przedmiotéw do
sprzedazy: w niektorych jurysdykcjach mogg obowigzywac przepisy dotyczace zbierania,
przechowywania i dystrybucji zywnosci czy odziezy uzywanej dlatego konieczne jest zapoznanie sie
z lokalnymi przepisami i uzyskanie odpowiednich zgdd.

C) przepisy przeciwpozarowe: dziatalnos¢ sklepu spotecznego musi by¢ zgodna z przepisami
przeciwpozarowymi, podobnie jak sklepy komercyjne, dlatego konieczne jest zapewnienie
odpowiednich srodkdw bezpieczeristwa, takich jak gasnice, alarmy przeciwpozarowe czy regularne
przeglady instalacji elektryczne;j.

D) formalnosci zwigzane z prowadzeniem organizacji: jesli sklep spoteczny bedzie prowadzony przez
organizacje pozarzagdowg lub inng instytucje, konieczne mogg by¢ formalnosci zwigzane z rejestracja,
uzyskaniem statusu non-profit czy opodatkowaniem.

E) wpisy do ewidencji: w zaleznosci od lokalnych przepiséw, moze by¢ konieczne dokonanie wpiséw
do odpowiednich rejestrow lub ewidenciji.



F) wspétpraca z organami regulacyjnymi: nalezy nawigza¢ wspdtprace z lokalnymi organami
regulacyjnymi, takimi jak urzedy zdrowia czy sanepid, w celu uzyskania niezbednych konsultac;ji
i zezwolen dotyczacych przechowywania oraz dystrybucji zywnosci.

G) pozyskanie zezwolen na zbieranie i przekazywanie Zywnosci czy odziezy uzywanej: konieczne
moze by¢ uzyskanie zezwolen na zbieranie i przekazywanie zywnosci, odziezy uzywanej od
odpowiednich instytucji, takich jak organy sanitarno-epidemiologiczne czy inspekcje weterynaryjne.

H) zapewnienie odpowiedniej dokumentacji: W celu zapewnienia transparentnosci i legalnosci
dziatalnosci, konieczne jest prowadzenie odpowiedniej dokumentacji, w tym rejestracji donacji,
sporzadzania raportéw o stanie zapaséw czy dokumentacji dotyczacej prowadzenie sklepu
spotecznego.

1) przestrzeganie przepiséw bezpieczenistwa zywnosciowego: dziatalnos¢ sklepu spotecznego musi
byé zgodna z przepisami dotyczagcymi bezpieczeristwa zywnosciowego, dlatego nalezy przestrzegac
wszystkich wymogéw dotyczacych przechowywania, transportu i dystrybucji zywnosci.

J) zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania: w zaleznosci od rodzaju zywnosci,
konieczne moze by¢ zapewnienie odpowiednich warunkéw przechowywania, takich jak odpowiednia
temperatura, wilgotnosé i oswietlenie.

K) wspétpraca z instytucjami wsparcia: w celu zwiekszenia skutecznosci warto nawigza¢ wspétprace
z lokalnymi instytucjami wsparcia, takimi jak placéwki pomocy spotecznej, schroniska czy osrodki dla
0s6b bezdomnych, organizacje pozarzadowe.

L) monitorowanie i dostosowywanie dziatalnosci: kluczowym elementem utrzymania sklepu
spotecznego jest regularne monitorowanie jego funkcjonowania oraz dostosowywanie dziatan do
zmieniajacych sie potrzeb spotecznosci lokalnej oraz ewentualnych zmian w przepisach regulujgcych
dziatalnosé.

Poprzez odpowiednie zaangazowanie i przestrzeganie wymaganych formalnosci oraz przepisow, sklep
spoteczny moze by¢ prowadzony w sposéb legalny, bezpieczny i skuteczny, przynoszac korzysci
spotecznosci lokalnej oraz wspierajgc walke z problemem marnowania zywnosci i niedozywienia czy
dajac drugie zycie przedmiotom uzytkowym.

5. Podstawa prawna

Podstawa prawna dla sklepdw spotecznych obejmuje réznorodne przepisy i regulacje, ktére mogg sie
rozni¢ w zaleznosci od jurysdykcji. Ponizej prezentujemy przeglad podstawowych przepiséw prawnych
i regulacji dotyczacych funkcjonowania sklepdéw spotecznych:

Przepisy dotyczace zywnosci: sklepy spoteczne muszg przestrzegad lokalnych przepisdw dotyczacych
przechowywania, transportu i dystrybucji zywnosci. Przepisy te mogg obejmowaé wymagania
dotyczace higieny zywnosciowej, daty przydatnosci do spozycia oraz sposobu przechowywania
produktow.

Przepisy zdrowotne: sklepy spoteczne mogg podlegaé przepisom zdrowotnym dotyczacym
bezpieczenstwa zywnosci i zapobieganiu chorobom przenoszonym drogg pokarmowg. Wymogi te
moga obejmowac regularne badania higieniczne, szkolenia dla personelu oraz procedury dotyczgce
zachowania czystosci w sklepie.

Przepisy przeciwpozarowe: sklepy spoteczne podlegajg przepisom dotyczacym bezpieczeristwa
przeciwpozarowego. Wymagania te mogg obejmowac instalacje odpowiednich systeméw gasniczych,
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przestrzeganie norm bezpieczeAstwa elektrycznego oraz przeprowadzanie regularnych kontroli
przeciwpozarowych.

Prawo lokalne dotyczace dziatalnosci charytatywnej: sklepy spoteczne mogg podlegaé przepisom
prawa lokalnego dotyczacym dziatalnosci charytatywnej i organizacji non-profit. W niektérych
przypadkach moze by¢ konieczne uzyskanie specjalnych zezwolen lub rejestracja jako organizacja non-
profit.

Przepisy dotyczace ochrony danych osobowych: w przypadku gromadzenia danych osobowych
uzytkownikéw sklepu spotecznego, konieczne jest przestrzeganie przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych, takich jak ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (GDPR) w Unii
Europejskiej.

Prawo konsumenckie: sklepy spoteczne, jako dostawca zywnosci, moze podlegaé przepisom prawa
konsumenckiego dotyczacym jakosci zywnosci, reklamacji, zwrotéw oraz odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone uzytkownikom.

Prawo lokalne dotyczgce dziatan charytatywnych: w niektérych miejscach istniejg specjalne przepisy
dotyczace dziatalnosci charytatywnej i pomocowej, ktdre mogg regulowaé dziatanie sklepdéw
spotecznych i wymagad spetnienia okreslonych standardow.

Zagadnienia zwigzane z uzytkowaniem nieruchomosci: jesli sklep spoteczny bedzie umieszczony na
terenie prywatnym lub publicznym, moze by¢ konieczne uzyskanie zgody lub pozwolenia od
wiasciciela nieruchomosci lub wtadz lokalnych.

Zapoznanie sie i przestrzeganie powyzszych przepisdw i regulacji jest kluczowe dla legalnego
i bezpiecznego funkcjonowania sklepu spotecznego oraz zapewnienia wysokiej jakosci ustug dla
uzytkownikéw. Wazne jest rowniez monitorowanie zmian w prawie oraz dostosowywanie dziatalnosci
sklepu spotecznego do ewentualnych nowych wymogdw prawnych.

Szczegoétowy opis przepiséw prawnych na prowadzenie sklepu spotecznego:

Sprzedawana zywnos$¢ powinna by¢ odpowiednio etykietowana. Etykiety, wyrazne, czytelne i
widoczne, powinny zawiera¢ dane dotyczace sktadu, zastosowanych dodatkéw lub sktadnikéw
zastepczych, ewentualnej zawartosci alergenéw. Etykieta mies, olejéw lub ttuszczéw powinna
informowac o pochodzeniu produktéw. Od 13 grudnia 2016 r. na etykietach obowigzkowo powinny
znalez¢ sie wartosci odzywcze (kalorycznosé).

Sprzedaz odziezy uzywanej przed dopuszczeniem do sprzedazy odziez uzywana powinna byé
zdezynfekowana, wymagane jest réwniez jej posortowanie. Dezynfekcja powinna zostaé
potwierdzona stosownych swiadectwem w miejscu nabycia odziezy.

Opodatkowanie dochodéw sklepu spotecznego prowadzonego przez fundacje lub stowarzyszenie

Ogdlne zasady ptacenia podatku od oséb prawnych CIT: fundacje i stowarzyszenia jako osoby prawne
podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osdb prawnych CIT. Podatnicy CIT nie sktadajg
w trakcie roku podatkowego deklaracji podatkowych. Muszg jednak wptaca¢ co miesigc zaliczki.
Podatnicy, ktérzy zaczynajg prowadzic¢ dziatalnos$é, mogg wptacad zaliczki na podatek dochodowy co
kwartat. Nie ma obowigzku wptacania zaliczek na podatek dochodowy az do momentu, gdy ich
wartosé przekroczy — tgcznie od poczatku roku — 1000 zt. Zaliczki wptacaj od momentu (za miesigc),
w ktorym dochdd narastajgco przekroczyt te kwote. Jesli jestes podatnikiem CIT, musisz sktadaé we
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wiasciwym urzedzie skarbowym zeznanie CIT-8. Zréb to po zakoriczeniu roku podatkowego, do konca
3. miesigca nastepnego roku. W tym terminie wpta¢ tez podatek nalezny albo rdéznice miedzy
podatkiem naleznym od dochodu, jaki wykazujesz w zeznaniu a sumg naleznych zaliczek za okres od
poczatku roku. Pamietaj! Jesli rok podatkowy pokrywa sie z rokiem kalendarzowym, to zeznanie zt6z
do 31 marca. Jezeli podejmujesz dziatalnos¢ po raz pierwszy, to pierwszy rok podatkowy trwa od dnia
rozpoczecia dziatalnosci do korica roku kalendarzowego albo do ostatniego dnia wybranego roku
podatkowego, ale nie dtuzej niz 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych. W terminie do 15 lipca danego
roku lub do 15 dnia od daty zatwierdzenia sporzadz sprawozdanie finansowe. Stawka podatku
dochodowego od osdb prawnych wynosi 19% podstawy opodatkowania. Jesli jeste$ tzw. matym
podatnikiem, u ktérego wartos¢ przychodu ze sprzedazy (wraz z kwotg naleznego podatku od towaréw
i ustug) nie przekroczyta w poprzednim roku podatkowym réwnowartosci w ztotych 1,2 min euro,
stawka podatku wynosi 9%. Kwoty w euro przelicza sie wedtug przeliczonej wedtug $redniego kursu
euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na pierwszy dzien roboczy roku podatkowego,
w zaokragleniu do 1000 zt. Dodatkowo z nizszej stawki CIT skorzystasz, jesli twoja firma rozpoczyna
dziatalnos¢ (w pierwszym roku podatkowym). Podstawg opodatkowania podatkiem CIT jest osiggniety
dochdd, pomniejszony o koszty jego uzyskania w roku podatkowym i mozliwe odliczenia. Odliczeniami
tymi mogg by¢ np.: kwota umorzonych kredytéw i pozyczek (max. 20% dochodu) odliczenia z tytutu
darowizn na rzecz organizacji pozytku publicznego (max. 10% dochodu) darowizny na cele kultu
religijnego (max. 10% dochodu) Uwaga: suma odliczen z tytutu darowizn na rzecz organizacji pozytku
publicznego oraz cele kultu religijnego nie moze przekroczy¢ 10% (czyli mozesz odliczy¢ 10% z tytutu
darowizn na rzecz organizacji lub 10% — na cele kultu religijnego albo np. 5% — na rzecz organizacji
i 5% — na cele kultu religijnego). Od podstawy opodatkowania mozesz réwniez odliczy¢ do 100%
wydatkéw na dziatalnos¢ naukowo-badawcza. Zwolnienie ze wzgledu na cel przeznaczenia dochodu
(zwolnienie przedmiotowe) Dla fundacji i stowarzyszen nie ma zadnego podmiotowego zwolnienia od
podatku dochodowego, czyli zwolnienia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Nie oznacza to jednak,
ze wszystkie stowarzyszenia i fundacje uzyskujgce dochdd muszg ptaci¢ podatek dochodowy.
W odniesieniu do wiekszosci dochoddw stowarzyszen i fundacji stosuje sie zwolnienie okreslone w art.
17 ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT (zwolnienie przedmiotowe). Z takiego zwolnienia moze korzystac fundacja
lub stowarzyszenie, pod warunkiem ze: jej cele statutowe mieszczg sie w celach wymienionych
w ustawie; wolne od podatku dochodowego s3 wiec podmioty, ktérych celem statutowym jest:
dziatalnos$¢ naukowa, naukowo-techniczna, oswiatowa, w tym réwniez polegajgca na ksztatceniu
studentdw, kulturalna, w zakresie kultury fizycznej i sportu, ochrona srodowiska, wspieranie inicjatyw
spotecznych na rzecz budowy drég i sieci telekomunikacyjnej na wsi, oraz zaopatrywania wsi w wode,
dobroczynnos$é, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, rehabilitacja zawodowa i spoteczna inwalidéw.
kult religijny. Uzyskany dochdd przeznaczy na cele statutowe w catosci bgdz w czesci (w momencie
jego uzyskania wskazuje sie cel, na ktéry w przysztosci przeznaczony bedzie dochéd) uzyskany dochéd
bedzie faktycznie wydany na cele statutowe, na ktére zostat przeznaczony (bez wzgledu na termin
wydatkowania). Wazne: statut organizacji musi wprost okreslac jej cele.

Podstawa prawna: art. 1; art. 17 ust. 1, 13, 4; art. 18d-18e ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od 0séb prawnych

Wydaje sie, ze potencjat tej idei nie jest Polsce wykorzystany. Ponizej kilka czynnikdw, ktére nalezy
miec¢ na uwadze myslgc o uruchomieniu podobnego przedsiewziecia i kilka uwag odnosnie warunkow,
ktére mogtyby wptyngé na rozwdj tego typu sklepdw:

sprzedaz przedmiotéw przez organizacje pozarzagdowe moze odbywacé sie przede wszystkim
z wykorzystaniem dziatalnosci gospodarczej — jest to problematyczne m.in. z uwagi na czesty brak
mozliwosci skorzystania z obnizonego czynszu w wynajmowanym od gminy lokalu (jezeli w gminie
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istniejg preferencje w zakresie nizszego czynszu dla NGO, bardzo rzadko obejmujg one mozliwos¢
skorzystania z obnizonego czynszu w przedmiocie prowadzonej przez organizacje pozarzgdowe
dziatalnosci gospodarczej) oraz z uwagi na niemoznos$¢ korzystania z wolontariatu w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 42 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Z uwagi na ww. wydaje sie, ze najbardziej korzystna jest sprzedaz z wykorzystaniem formuty
statutowej dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, tj. gtdwnie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wskazujgcego,
iz sprzedaz przedmiotow darowizny jest dziatalnoscig odptatng pozytku publicznego (sprzedaz w takiej
formule pozwoli na skorzystanie z nizszego czynszu oraz korzystanie z wolontariatu), przyjmowanie
darowizn rzeczowych tgczy sie z koniecznoscig bardziej szczegdtowego ich ewidencjonowania, m.in.
z koniecznoscig identyfikowania stron umowy, przekazywanie darowizn rzeczowych przez
przedsiebiorcéw na rzecz organizacji pozarzgdowych jest ktopotliwe z uwagi na VAT (darowizne trzeba
opodatkowac VAT-em, gdy przedsiebiorca miat prawo do odliczenia podatku VAT przy nabyciu tych
towardow — nawet jesli z tego odliczenia faktycznie nie skorzystat) — nie ma tu znaczenia, ze darowizna
zostata przekazana na cele statutowe, nalezy pamieta¢, ze prowadzenie sprzedazy w sklepie
spotecznym najpewniej szybko spowoduje obowigzek ewidencjonowania tej sprzedazy na kasach
rejestrujgcych (przekroczenie rocznego obrotu 20 000 zt) — nie ma tu znaczenia, czy sprzedaz odbywa
sie w formie dziatalnosci gospodarczej, czy odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego (rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji
przy zastosowaniu kas rejestrujgcych).

Darowizny rzeczowe - gdy towary darowane opodatkowane sg podatkiem od towardw i ustug, za
kwote darowizny uwaza sie wartos¢ towaru wraz z podatkiem od towardw i ustug, w czesci
przekraczajacej kwote podatku naliczonego, ktérg podatnik ma prawo odliczy¢ zgodnie z przepisami
o podatku od towardw i ustug z tytutu dokonania tej darowizny. Darowizny rzeczowe powinny by¢
potwierdzone umowg w formie aktu notarialnego lub w formie pisemnej. Dla celéw okreslenia
wartosci darowizny przyjac¢ nalezy wartosé rynkowg z dnia jej dokonania. Okresla sie jg na podstawie
cen rynkowych stosowanych w obrocie rzeczami lub prawami tego samego rodzaju i gatunku,
z uwzglednieniem w szczegdlnosci ich stanu i stopnia zuzycia oraz czasu i miejsca odptatnego zbycia.
W darowiznie powinno by¢ zawarte rowniez oswiadczenie obdarowanego o jej przyjeciu.

UWAGA: organ podatkowy lub organ kontroli skarbowej ma prawo kwestionowac¢ warto$¢ darowizny
podanej w umowie lub wystgpic¢ o takg zmiane do podatnika. Organ wezwie strony umowy do zmiany
tej wartosci lub wskazania przyczyn uzasadniajgcych podanie ceny znacznie odbiegajacej od wartosci
rynkowej. W razie nieudzielenia odpowiedzi, niedokonania zmiany wartosci lub niewskazania
przyczyn, ktére uzasadniajg podanie ceny znacznie odbiegajacej od wartosci rynkowej, organ okresli
wartosé z uwzglednieniem opinii biegtego lub biegtych. Jezeli warto$¢ ustalona w ten sposéb odbiega
co najmniej o 33 % od wartosci wyrazonej w cenie, koszty opinii biegtego lub biegtych ponosi
zbywajacy.

6. Partnerzy, modele wspotpracy

Partnerzy i modele wspodtpracy przy realizacji sklepu spotecznego sg kluczowe dla zapewnienia
wsparcia oraz zréznicowania dziatan. Ponizej prezentujemy potencjalnych partneréw oraz propozycje
modeli wspdtpracy:
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Sklepy spozywcze i supermarkety: wspotpraca z lokalnymi sklepami spozywczymi czy supermarketami
moze zapewnic¢ regularne dostawy nadmiarowe]j zywnosci do sklepu spotecznego. Model wspdtpracy
moze obejmowacd regularne przekazywanie produktow bliskich terminowi przydatnosci, ale nadal
zdatnych do spozycia.

Restauracje i kawiarnie: restauracje i kawiarnie mogg by¢ partnerami sklepu spotecznego poprzez
regularne przekazywanie nadmiarowych positkdw czy surowcéw spozywczych, ktére pozostaty po
zamknieciu lokalu lub nie zostaty wykorzystane podczas przygotowywania dan.

Producenci zywnosci: wspodtpraca z lokalnymi producentami zywnosci, takimi jak gospodarstwa rolne
czy fermy, umozliwi pozyskiwanie swiezych produktéw rolniczych do sklepu spotecznego. Producenci
moga przekazywacé nadwyzki z wtasnych upraw, ktdre nie nadajg sie do sprzedazy, ale sg nadal zdatne
do spozycia.

Organizacje charytatywne i koscioly: organizacje charytatywne oraz wspdlnoty religijne mogg by¢
partnerami sklepu spotecznego poprzez wsparcie logistyczne, promocje lub przekazywanie produktow
zywnosciowych z wtasnych programoéw pomocy.

Instytucje publiczne: lokalne wtadze, urzedy miejskie czy instytucje publiczne mogg wspdtpracowac
ze sklepem spotecznym poprzez udostepnienie pomieszczen, wsparcie finansowe, promocje dziatan
czy zapewnienie dostepu do lokalnej infrastruktury.

Organizacje non-profit i spoteczne: inne organizacje non-profit oraz spoteczne, ktére zajmujg sie
problemami spotecznymi czy walkg z niedozywieniem, mogg byé partnerami sklepu spotecznego
poprzez wymiane doswiadczen, wspdtprace przy organizacji wydarzen czy wsparcie w promocji.

Firmy i przedsiebiorstwa lokalne: lokalne firmy i przedsiebiorstwa mogg by¢ partnerami sklepu
spotecznego poprzez udziat w programach CSR (Corporate Social Responsibility) poprzez
przekazywanie produktéw, wsparcie finansowe czy organizacje wolontariatu pracowniczego.

Media lokalne: lokalne media, takie jak gazety, portale internetowe czy stacje radiowe, mogq wspieraé
sklep spoteczny poprzez relacjonowanie dziatah, organizacje akcji promocyjnych czy udziat
w kampaniach spotecznych.

Model wspodtpracy moze by¢ réznorodny i dostosowany do specyfiki lokalnego srodowiska oraz
potrzeb sklepu spotecznego. Warto tez rozwazy¢ mozliwos¢ wspotpracy z kilkoma partnerami
jednoczesnie, co pozwoli zwiekszy¢é réznorodnos¢ produktéw oraz zasieg dziatan. Regularna
komunikacja i wspodtpraca z partnerami sg kluczowe dla efektywnego funkcjonowania sklepu oraz
osiggniecia zamierzonych celdw spotecznych.

7. Niezbedna infrastruktura

Niezbedna infrastruktura dla sklepu spotecznego obejmuje zaréwno aspekty techniczne, jak
i logistyczne, ktore sg niezbedne do sprawnego funkcjonowania i utrzymania wysokich standardéw
jakosciowych. Ponizej prezentujemy przyktadowg dla sklepu infrastrukture:

Loddéwka lub lada chtodnicza: gtéwnym elementem infrastruktury jest odpowiednia lodéwka lub lada
chtodnicza, ktéra umozliwia przechowywanie Zzywnosci w odpowiednich warunkach
temperaturowych. Wybér odpowiedniego urzadzenia powinien uwzglednia¢ dostepne miejsce,
pojemnos¢ oraz efektywnosc energetyczna.
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Lady, regaly i potki: sklep spoteczny powinien by¢ wyposazony w niezbedne lady, regaty i pétki, ktore
umozliwig uporzadkowane przechowywanie produktdw spozywczych, jak i np. odziezy uzywanej.
Produkty powinny byé mie¢ tatwy dostep dla uzytkownikdéw.

Etykiety i oznaczenia: wazng czescig infrastruktury sg czytelne etykiety i oznaczenia, ktére informuja
uzytkownikéw o rodzaju, datach przydatnosci do spozycia, cenie oraz sposobie przechowywania
poszczegdblnych produktéw.

Urzadzenia pomiarowe: urzadzenia chtodnicze w sklepie spotecznym mogg byé wyposazone
w niezbedne urzadzenia pomiarowe, takie jak termometry czy czujniki wilgotnosci, ktére monitorujg
warunki przechowywania zywnos$ci i mogg ostrzegaé przed ewentualnymi problemami.

System zasilania: istotne jest zapewnienie stabilnego systemu zasilania dla urzadzen chtodniczych,
aby unikngé¢ przerw w dostepie do chtodu. W przypadku awarii pragdu moze by¢ konieczne
zastosowanie alternatywnych zrédet energii, takich jak generatory pradu.

Bezpieczenstwo zywnosciowe: infrastruktura powinna obejmowaé Srodki zapewniajgce
bezpieczenstwo zywnosciowe, takie jak gasnice, zestawy do czyszczenia i dezynfekcji oraz
odpowiednie procedury postepowania w przypadku zanieczyszczenia lub awarii urzadzen
chtodniczych.

Dostepnosé wody i kanalizacji: w przypadku urzadzen chtodniczych, ktére przechowuja w sklepie
spotecznym sSwieze produkty, istotne jest zapewnienie dostepu do wody pitnej oraz kanalizacji, co
umozliwia utrzymanie czystosci oraz odpowiednie warunki sanitarno-higieniczne.

Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury technicznej i logistycznej jest kluczowe dla sprawnego
funkcjonowania sklepu spotecznego oraz zapewnienia wysokich standardow bezpieczeristwa i jakosci
produktéw. Odpowiednio dobrana infrastruktura moze réwniez pomdc w zminimalizowaniu ryzyka
awarii oraz utatwi¢ monitorowanie i zarzadzanie dziatalnoscig sklepu spotecznego.

8. Niezbedne kompetencje

Niezbedne kompetencje, zaréwno te twarde, jak i miekkie, sg kluczowe dla skutecznego zarzadzania
i prowadzenia sklepu spotecznego. Ponizej prezentujemy liste najistotniejszych kompetencji:

Kompetencje twarde:

A) znajomosé przepisdow zywnosciowych: znajomosc¢ i zrozumienie lokalnych przepiséw dotyczgcych
przechowywania, transportu i dystrybucji zywnosci, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zgodnosc
z prawem.

B) umiejetnosci organizacyjne: zdolno$¢ do planowania i organizacji dziatan zwigzanych
z pozyskiwaniem, przechowywaniem i dystrybucjg zywnosci oraz zarzgdzaniem sklepem spotecznym.
C) umiejetnosci logistyczne: mozliwosé efektywnego zarzgdzania dostawami, przechowywaniem

produktéw oraz organizacjg pracy wolontariuszy w celu zapewnienia ptynnosci funkcjonowania
sklepu.

D) znajomos¢ technologii chtodniczych: rozumienie podstaw dziatania i konserwacji urzadzen
chtodniczych oraz umiejetnosé diagnozowania i rozwigzywania prostych problemdéw technicznych.

E) umiejetnosci zarzadzania budzetem oraz poszukiwania zrodet finansowania dla sklepu spotecznego.
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F) umiejetnosci komunikacyjne: mozliwos¢ jasnego i skutecznego komunikowania sie z partnerami,
dostawcami, uzytkownikami oraz innymi interesariuszami.

Kompetencje miekkie:

A) empatia: umiejetnos¢ empatycznego podejscia do potrzeb klientdw sklepu oraz partneréw, co
pomaga w lepszym zrozumieniu ich sytuacji i dostosowaniu dziatan.

B) liderowanie: zdolnos¢ do motywowania i kierowania zespotem pracownikéw z grupy
defaworyzowanej oraz wolontariuszy, wspierania ich rozwoju oraz skutecznego rozwigzywania
konfliktow.

C) zarzadzanie czasem: umiejetnos¢ efektywnego zarzgdzania czasem i priorytetami, aby skutecznie
wykonywac réznorodne zadania zwigzane z prowadzeniem sklepu spotecznego.

D) komunikatywnos¢: umiejetnos¢ klarownego wyrazania mysli i idei, zarowno w formie ustnej, jak
i pisemnej, co utatwia efektywng komunikacje zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzna.

E) rozwigzywanie problemoéw: zdolnos¢ do identyfikowania i analizowania problemoéw oraz skuteczne
podejmowanie decyzji w celu znalezienia optymalnych rozwigzan.

F) kreatywno$¢ i elastyczno$é: umiejetnos¢ myslenia kreatywnego oraz dostosowywania sie do
zmieniajgcych sie warunkow i sytuacji, co pozwala na innowacyjne podejscie do prowadzenia sklepu
spotecznego.

G) budowanie relacji: umiejetno$¢ budowania trwatych i pozytywnych relacji z lokalng spotecznoscia,
partnerami biznesowymi, organizacjami charytatywnymi oraz innymi instytucjami, co sprzyja
wspotpracy i wzmacnianiu wsparcia dla sklepu spotecznego. Umiejetnos¢ budowania grup
zaangazowanych, pracujacych na rzecz sklepu spotecznego oraz wolontariuszy.

Posiadanie zestawu kompetencji zaréwno twardych, jak i miekkich jest kluczowe dla skutecznego
prowadzenia sklepu spotecznego, zapewnienia jej sukcesu oraz pozytywnego wptywu na lokalng
spotecznos$¢. State doskonalenie i rozwdj tych umiejetnosci sg niezwykle wazne dla utrzymania
wysokiej jakosci ustug i efektywnego dziatania sklepu spotecznego.

9. Dziatania edukacyjne

Dziatania edukacyjne podejmowane w ramach funkcjonowania sklepu spotecznego majg na celu
zwiekszenie $wiadomosci spotecznosci lokalnej na temat m.in. problemu marnowania zywnosci,
promowania gospodarki obiegu zamknietego oraz zréwnowazonych praktyk Zzywieniowych
i spotecznych.

Warsztaty kulinarno-zywieniowe, renowacja mebli itp.: organizacja warsztatéw kulinarno-
zywieniowych, podczas ktérych uczestnicy mogg nauczy¢ sie jak przygotowywac zdrowe positki
z produktéw dostepnych w sklepie spozywczym. Warsztaty mogg obejmowac takze wyktady na temat
m.in. wartosci odzywczych réznych produktéw oraz technik przechowywania zywnosci. Organizacja
warsztatdow z renowacji przedmiotéow codziennego uzytku np. mebli, ktére pokazig i naucza
uczestnikéw warsztatow, ze meble mozna poddac renowacji i ponownie uzytkowaé.

Prezentacje i wyktady: organizacja prezentacji i wyktadéw na temat problemu marnowania zywnosci,
wptywu diety na zdrowie oraz roli spotecznosci w redukcji problemu niedozywienia. Takie wydarzenia
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mogg byé prowadzone przez specjalistéw z dziedziny zywienia, ochrony srodowiska czy spotecznych
inicjatyw.

Kampanie informacyjne: przeprowadzanie kampanii informacyjnych na temat celéw i wartosci sklepu
spotecznego, korzysci ptynacych z redukcji marnowania zywnosci oraz sposobdw wsparcia inicjatywy,
np. poprzez dobrowolne przekazywanie nadmiarowych produktéw.

Publikacje i materiaty edukacyjne: tworzenie publikacji i materiatdw edukacyjnych, takich jak ulotki,
plakaty czy broszury, ktére informujg spotecznos¢ lokalng o dziatalnosci sklepu spotecznego, zasadach
bezpiecznego przechowywania zywnosci oraz wskazujg na mozliwosci aktywnego uczestnictwa
w inicjatywie.

Szkolenia z zakresu zréwnowazonego zywienia: organizacja szkolen z zakresu zréwnowazonego
zywienia, w ramach ktérych uczestnicy moga dowiedzieé sie wiecej na temat wptywu swoich wyboréw
zywieniowych na srodowisko oraz zdrowie, jak rowniez nauczyé sie praktycznych strategii zmniejszania
ilosci wyrzucanej zywnosci.

Kampanie spoteczne i akcje charytatywne: udziat w kampaniach spotecznych promujacych idee
solidarnosciowego dzielenia sie zywnoscig oraz organizacjg akcji charytatywnych na rzecz oséb
potrzebujgcych, ktére mogg by¢ wspierane poprzez dziatalnos¢ sklepu spotecznego.

Programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy: opracowanie programéw edukacyjnych skierowanych
do dzieci i mtodziezy, ktére majg na celu ksztattowanie prawidtowych nawykéw zywieniowych,
rozwijanie swiadomosci ekologicznej oraz promowanie wartosci solidarnosci i wspétpracy spotecznej.

Dziatania edukacyjne w ramach sklepu spotecznego mogg mieé istotny wptyw na budowanie
Swiadomej i zaangazowanej spotecznosci lokalnej, promowanie zréwnowazonych praktyk
spozywczych oraz redukcje problemu marnowania zywnosci. Poprzez réznorodne formy edukacji
i informacji, spoteczno$¢ moze zrozumie¢ znaczenie sklepu spotecznego oraz aktywnie wigczy¢ sie
w jego dziatania.

10. Monitorowanie i ewaluacja

Monitorowanie funkcjonowania sklepu spotecznego oraz ocena jego wptywu na spotecznos¢ lokalng
sg kluczowe dla zapewnienia skutecznosci dziatania oraz ciggtego doskonalenia inicjatywy.

Monitorowanie stanu zapasow: regularne sprawdzanie stanu zapasow zywnosci i innych produktow
do sprzedazy, w tym daty przydatnosci do spozycia produktéw oraz ich ilosci. Mozna stosowac proste
narzedzia, takie jak arkusze kalkulacyjne, aby sledzi¢ ilos¢ i rodzaj produktéw znajdujgcych sie
w sklepie spotecznym.

Monitorowanie temperatury: kontrolowanie temperatury wewnatrz urzgdzen chtodniczych za
pomocg termometréw lub systemdow monitorowania. Regularne pomiary pozwalajg zapobiegac
ryzyku zepsucia sie zywnosci z powodu niedostatecznej lub zbyt wysokiej temperatury.

Monitorowanie ilosci uzytkownikéw: rejestrowanie liczby oséb korzystajgcych ze sklepu spotecznego,
co pozwala ocenic jego popularnosé oraz zapotrzebowanie spotecznosci na tego typu inicjatywe.

Ankiety i wywiady: przeprowadzanie ankiet lub wywiadéw z uzytkownikami sklepu spotecznego
w celu zebrania opinii na temat jakosci swiadczonych ustug, satysfakcji z korzystania z inicjatywy oraz
sugestii dotyczgcych mozliwych usprawnien.
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Obserwacje i feedback od pracownikow i wolontariuszy: wsparcie pracownikéw i wolontariuszy
w monitorowaniu codziennej pracy sklepu spotecznego oraz zbieranie ich opinii i sugestii na temat
dziatan i funkcjonowania inicjatywy.

Analiza danych demograficznych: analiza danych demograficznych spotecznosci lokalnej, takich jak
liczba oséb dotknietych ubdéstwem czy niedozywieniem, aby oceni¢ stopien zapotrzebowania
i skutecznos$¢ dziatania sklepu spotecznego.

Ocena wplywu spotecznego: prowadzenie oceny wptywu spotecznego sklepu spotecznego na
spotecznos¢ lokalng, obejmujgcej takie aspekty jak poprawa dostepnosci do zywnosci, wzrost poczucia
wspodlnoty oraz promowanie solidarnosci i réwnosci spotecznej.

Ewaluacja efektywnosci dziatan edukacyjnych: ocena efektywnosci dziatan edukacyjnych
prowadzonych w ramach sklepu spotecznego, w tym zrozumienia i zaangazowania spotecznosci
w tematyke marnowania zywnosci, zrownowazonego zywienia oraz ponownego wykorzystania
przedmiotow w systemie gospodarki obiegu zamknietego.

Monitorowanie funkcjonowania sklepu spotecznego oraz ocena jego wptywu na spotecznosé lokalng
i analiza wynikéw pozwala na ciaggte doskonalenie dziatan oraz dostosowywanie ich do potrzeb
spotecznosci.

11. Ryzyka

Identyfikacja potencjalnych ryzyk zwigzanych z prowadzeniem sklepu spotecznego jest kluczowa dla
zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno dla uzytkownikéw, jak i osdb odpowiedzialnych za dziatalnos¢
sklepu.

Brak wolnych powierzchni badz woli ich przekazania/uzyczenia: brak badz woli przekazania/
uzyczenia/ wydzierzawienia pomieszczen gminnych z przeznaczeniem na dziatalnos¢ sklepu
spotecznego. W pierwszym etapie dziatalnosci moze pojawié sie ryzyko poniesienia sporych naktadéw
finansowych zwigzanych z dostosowaniem sklepu do przepiséw prawa i wymogow sanitarnych.

Problemy z pracownikami, konflikty wewnetrzne: uruchomienie sklepu spozywczego i utrzymanie
ptynnosci finansowej. Brak osoby odpowiedzialnej za dziatalnos¢ - brak lidera.

Duza liczba osdb objetych pomocg sklepu: trudnosci z zatowarowaniem sklepu.

Ryzyko zwigzane z bezpieczeistwem zywnosci: identyfikacja i przestrzeganie przepiséw. Regularne
monitorowanie zgodnosci z lokalnymi przepisami dotyczgcymi bezpieczerstwa zywnosci, w tym
termindéw waznosci, sposobdw przechowywania i dystrybucji produktow spozywczych.

Brak szkolen personelu: zapewnienie odpowiednich szkolen dla personelu i wolontariuszy w zakresie
zasad higieny, bezpiecznego przechowywania zywnosci oraz procedur postepowania w przypadku
potencjalnych zagrozen.

Regularne kontrole sanitarno-epidemiologiczne: planowanie regularnych kontroli sanitarno-
epidemiologicznych w celu zapewnienia odpowiednich warunkdw sanitarnych i bezpieczenstwa
Zywnosci.
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Ryzyko zwigzane z dostepem o0séb nieuprawnionych: instalacja odpowiednich zabezpieczen
fizycznych, takich jak zamki, alarmy czy monitoring wideo, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy
lub dostepu 0séb nieuprawnionych do sklepu spotecznego.

Ryzyko zwigzane z technicznymi awariami: regularna konserwacja urzadzen, planowanie regularnych
przegladdéw i konserwacji urzadzen chtodniczych oraz innych systemoéw technicznych, aby zapobiec
potencjalnym awariom i zachowaé ich sprawnos¢. Opracowanie awaryjnych planéw dziatania w
przypadku wystgpienia problemdw technicznych, takich jak np. nagte awarie lodéwek, w tym procedur
alarmowych i kontaktowania odpowiednich stuzb.

Ryzyko zwigzane z wizerunkiem i reputacjq: regularna komunikacja z lokalng spotecznoscig, w tym
udostepnianie informacji na temat dziatalnosci sklepu spotecznego, promowanie jego funkcjonowania
oraz odpowiadanie na ewentualne obawy czy watpliwosci.

Monitorowanie opinii publicznej: monitorowanie opinii publicznej na temat publikowanych
informacji o sklepie spotecznym, reagowanie na ewentualne negatywne komentarze czy zarzuty oraz
podejmowanie dziatarh majgcych na celu budowanie zaufania i pozytywnego wizerunku.

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym: skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkimi,
finansowymi i logistycznymi, w tym monitorowanie wydatkéw, planowanie dostaw oraz efektywne
wykorzystanie wolontariuszy i personelu.

Monitorowanie efektywnosci: prowadzenie regularnej oceny efektywnosci dziatan sklepu
spotecznego, analizowanie danych dotyczacych liczby uzytkownikdéw, ilosci przekazanej zywnosci czy
wskaznikdw zadowolenia, w celu podejmowania odpowiednich dziatan korygujacych.

Przyjmowanie odpowiednich strategii minimalizacji ryzyk wymaga systematycznego monitorowania,
oceny i dostosowywania dziatan sklepu spotecznego do zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb
spotecznosci lokalnej. Dziatania zapobiegawcze oraz odpowiednie planowanie i reagowanie na
potencjalne zagrozenia mogg pomodc w zminimalizowaniu ryzyka i zapewnieniu trwatego
i bezpiecznego funkcjonowania sklepu.

12. Ewentualne zrodfa finansowania, dotacje, pozyczki i inne

Zrédta finansowania dla sklepu spotecznego mogg by¢ zréznicowane i obejmowac réznorodne formy
wsparcia finansowego.

Dotacje rzagdowe i granty: wiele rzagdowych agencji oraz organizacji pozarzgdowych oferuje dotacje
i granty na projekty zwigzane z walkg z marnowaniem zywnosci, poprawg dostepu do zywnosci dla
0sOb potrzebujgcych oraz promocjg inicjatyw spotecznych. Stworzenie sklepu spotecznego moze
opierac sie o tego rodzaju finansowanie w ramach konkurséw grantowych.

Wsparcie lokalnych wtadz: lokalne wtadze, jak gminy czy miasta, mogg udziela¢ wsparcia finansowego
lub logistycznego dla inicjatyw spotecznych, w tym dla sklepu spotecznego, poprzez przyznawanie
dotacji, udostepnianie pomieszczen lub zapewnienie pomocy technicznej.

Fundraising spotecznosciowy: fundraising spotecznosciowy, czyli zbieranie srodkéw finansowych od
0s6b prywatnych poprzez platformy crowdfundingowe lub zorganizowane zbiérki pieniedzy, moze
stanowic skuteczng forme pozyskiwania srodkéw na zakup zywnosci, utrzymanie infrastruktury czy
pokrycie innych kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem sklepu spotecznego.

19



Wsparcie ze strony bizneséw lokalnych: lokalne przedsiebiorstwa, sklepy spozywcze czy restauracje
moga udziela¢ wsparcia finansowego lub rzeczowego dla sklepu spotecznego poprzez przekazywanie
nadmiarowych produktéw spozywczych, oferowanie ustug logistycznych lub organizowanie akcji
charytatywnych.

Dotacje z fundacji i organizacji charytatywnych: fundacje oraz organizacje charytatywne czesto
przyznaja dotacje na projekty zwigzane z pomoca spoteczng, w tym na inicjatywy zwigzane z redukcja
marnowania zywnosci i poprawg dostepu do zywnosci dla oséb potrzebujacych.

Sponsorzy i partnerzy korporacyjni: korporacje oraz firmy prywatne moga by¢ zainteresowane
wspieraniem dziatan spotecznych poprzez udzielenie sponsoringu lub nawigzanie partnerskiej
wspotpracy ze sklepem spotecznym, co moze obejmowac m.in. wsparcie finansowe, przekazywanie
produktéw czy udziat w akcjach charytatywnych.

Programy pomocowe dla organizacji pozarzadowych: istniejg programy wsparcia finansowego
skierowane specjalnie dla organizacji pozarzgdowych i inicjatyw spotecznych, ktére mogg oferowad
dotacje, szkolenia czy wsparcie techniczne dla sklepéw spotecznych.

Zakupowe systemy diugoterminowego wspotdzielenia zywnosci: niektdre sklepy spoteczne mogg
funkcjonowaé¢ w ramach programéw diugoterminowego wspodtdzielenia zywnosci, w ktérych
spotecznosci lokalne i organizacje nabywajg akcje lub subskrypcje, aby wspomac finansowanie zakupu
produktéw spozywczych.

Dywersyfikacja Zzrédet finansowania oraz aktywne poszukiwanie mozliwosci wsparcia moze pomadc
w zapewnieniu stabilnosci finansowej dla sklepu spotecznego oraz umozliwié jej skuteczne dziatanie
na rzecz spotecznosci lokalnej. Wazne jest réwniez budowanie relacji z potencjalnymi darczyricami
oraz partnerami biznesowymi, co moze zapewnic trwate i zrbwnowazone wsparcie dla inicjatywy.
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